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附件 2：

《高速公路服务区数字化建设技术指南》

行业标准编制说明

标准编制工作组
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一、工作简况

（一）任务来源

近年来在技术迭代和政策推动下，各地交通运输主管部门、

高速公路经营管理单位，积极落实《财政部 交通运输部关于支

持引导公路水路交通基础设施数字化转型升级的通知》《公路

服务区数字化建设基本功能要求（试行）》（交办公路函〔2024〕

1696号）《公路“一张网”出行服务数字化建设基本功能要求（试

行）》（交办公路函〔2025〕551号）要求，以数字化为关键要

素，通过新一代信息技术的融合创新应用，构建“安全、便捷、

高效、绿色、经济”的智慧服务区，全面提升公众出行服务品质

和路网综合运行效率，实现公路服务区的高质量发展。

为进一步规范全国高速公路服务区数字化建设工作，通过

前期立项论证，交通运输部印发了《关于下达 2025年度公路工

程行业标准制修订项目计划的通知》（交公路函〔2025〕474

号），明确了《公路服务区数字化建设技术指南》（以下简称

《指南》）制定的任务要求。交通运输部路网监测与应急处置

中心联合交通运输部公路科学研究院、广东省交通运输政务服

务和应急指挥中心等单位共同编制本标准。

（二）标准的起草单位及起草人

本标准的主要起草单位：暂略。

交通运输部路网监测与应急处置中心、交通运输部公路科

学研究院、广东省交通运输政务服务和应急指挥中心、重庆高
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速公路集团有限公司、浙江省公路与运输管理中心、福建省高

速公路联网运营有限公司、北京市首都公路发展集团有限公司、

新疆交通投资（集团）有限责任公司、中交公路规划设计院有

限公司、北京小石科技有限公司等单位共同参与编制。

本标准的主要起草人：暂略。

在本标准编制任务中，交通运输部路网监测与应急处置中

心总体负责标准制定工作，组织形成标准征求意见稿、送审稿

等各个版本的标准文本、编制说明，收集整理标准制订各阶段

的意见建议。

（三）主要工作过程

1.2025年 6月—2025年 7月，可行性研究及立项申报。

交通运输部路网监测与应急处置中心组织调研全国公路服

务区数字化建设现状，论证编制《指南》的必要性和可行性，

并起草 2025年度公路工程行业标准立项申请报告，积极进行立

项申报。

2.2025年 8月，召开第一次工作会议。组织召开《指南》

编制第一次工作会议，成立团体标准编制工作组，明确标准编

制的工作计划、各参编单位任务分工、调研方式和内容等工作。

3.2025年 9月—2025年 11月，开展调研和编制大纲起草。

组织开展调研，掌握了当前服务区数字化建设的现状、存在的

问题和实际需求。搜集各省份资料，研究国际标准、国家标准

等相关技术内容，完成对公路服务区数字化建设技术现状分析。
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结合调研情况，组织起草编制大纲。

4.2025年 12月，组织开展大纲审查。交通运输部公路局在

北京组织来自公路工程管理、设计、科研院所等单位专家，对

《指南》编制大纲进行审查。现场审阅了相关技术文件。

5.2025年 12月—2026年 5月，编制《指南》征求意见稿。

组织参编单位按照《指南》编制大纲和《公路工程行业标准制

修订管理导则》《公路工程行业标准编写导则》等要求，编制

《指南》征求意见稿。

二、标准制定原则

本标准的制定工作遵循“统一性、协调性、适用性、规范性、

一致性”的原则，按照《公路工程行业标准制修订管理导则》

（ JTG1002— 2022）和《公路工程行业标准编写导则》

（JTG1003-2023）的要求，组织开展标准规范编制工作。标准

条文内容用词准确、逻辑严谨；标准内容尽可能具备科学性、

严谨性、实用性，在编写中充分考虑到服务区的管理需求和服

务需求，以期为公路服务区数字化建设工作提供科学有效的指

导意见。

三、标准结构与内容

（一）标准结构

本标准共 6个章节，前 2 章为总则、术语和符号，核心技

术要素章节包括：3基本规定；4服务区级功能要求；5省级功

能要求。
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（二）标准内容

（1）总则

本章节主要规定了《指南》的编制目的和适用范围。

（2）术语和符号

本章节主要对本标准内所使用的专业术语和符号进行定义

和解释。

（3）基本规定

本章节主要规定了服务区系统架构，明确了服务区关键信

息编码、服务区系统性能要求和安全要求。

（4）服务区级功能要求

本章节主要规定了服务区级系统的运行监测、处置与服务、

管理与监督三大板块核心功能。

（5）省级功能要求

本章节主要规定了省级系统对全省服务区的统一管理功能，

包括运行监测、事件处置、公众出行服务、统计分析、服务质

量评估、部省信息交换六大板块。

（6）附录

附录主要规定了服务区基础信息、服务区运行监测信息、

高速公路服务区内功能区编码、高速公路服务区数据交换接口

协议等内容。

四、与有关的现行法律法规和强制性国家标准的关系

本标准内容符合国家现行法律法规要求。
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五、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准的制定过程中未出现重大的分歧意见。

六、其他应予说明的事项

无。


